Neun Todsunden des Verkaufers

e Der Verkaufer unterschétzt das Absatzpotential des Kunden: sowohl in
der Menge als auch in der Sortimentsbreite.

e Der Verkaufer tiberschatzt die Sicherheit, die Grosse und den Profit von
Auftragen, die irgendwo in der Zukunft liegen.

e Der Verkaufer lasst sich mit dem Nachfassen zu viel Zeit und bereitet
sich auf Zweit — und Drittbesuche nicht gentigend vor.

e Der Verkaufer iberschéatzt seine guten Kontakte zur Kundschaft.
e Der Verkaufer gibt zu schnell Rabatt.
e Der Verkaufer gibt zu schnell auf und hat zu wenig Ausdauer.
e Der Verkaufer unterschatzt die Konkurrenz.
e Der Verkaufer Uberschatzt sein Fachwissen.

e Der Verkaufer widerspricht dem Kunden, ohne die Probleme des Kunden
zu realisieren.

Merke: Der Kunde ist Konig, und Konige bringen Erfolg und
Geld.
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